RESOLUGAO CONSEPE 21-A/2003

REFERENDA A  APROVAGAO DO
PROJETO DE CRIACAO DE CURSOS DE
POS-GRADUACAO LATO SENSU -
SEGUNDO SEMESTRE DE 2003, DA
UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO.

UNIVERSIDADE

SAO FRANC

ISCO

O Presidente do Conselho Superior de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, no uso de
atribuicbes que lhe confere o artigo 15, Xl

suas
V do

Estatuto, e em cumprimento a deliberacdo do

Colegiado em 26 de junho de 2003, constan

te do

Parecer CONSEPE 12/2003 - Processo 14/2003,

baixa a seguinte:

RESOLUCAO

Artigo 12 - Fica referendada a aprovacao do Projeto de Criagdo de Cursos de Po6s-Graduagao Lato
Sensu — Segundo Semestre de 2003, da Universidade Sao Francisco, conforme anexo.

Artigo 22 - O projeto sera implantado a partir de agosto de 2003 nos campus de Braganca Paulista e

Itatiba.

Artigo 32 - Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des contrarias.

Braganga Paulista, 26 de junho de 2003.

Frei Gilberto Goncalves Garcia, OFM

Presidente
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

INTRODUCAO

As instituicdes de ensino superior vivenciam atualmente desafios cada vez mais complexos.
Novas regras de mercado, transformacdes dos valores, velocidade da comunicagdo a distancia, entre
outros fendmenos, tém exigido transformagdes radicais no seio da organizacao funcional das escolas
superiores. Mais que um simples ajuste conjuntural, torna-se cada vez mais necessaria uma
reestruturacdo organizacional que promova mudangas essenciais capazes de superar a rigidez dos
modelos conservadores.

Tendo como compromisso ser formadoras de uma nova sociedade, as instituicdes superiores
de ensino devem desempenhar com competéncia o desafio de atender aos designios da modernidade,
articuladas com as questdes concretas postas pela dindmica da sociedade e da cultura e engajadas na
humanizacao do progresso.

A Universidade Sao Francisco prosseguindo com a sua tradicdo de vanguarda, vem
responder a demanda do mercado por cursos de Pés-graduacgéo Lato Sensu.

Os cursos de Pos-graduagdo Lato Sensu vém preencher uma lacuna existente entre a
formagéao de graduacgéo e de Pds-graduagao Strictu Sensu.

A Pés-graduacéao Lato Sensu € a resposta do meio académico as demandas do mercado por
profissionais contemporaneos com conhecimento especifico e contingencial.

A Universidade Sao Francisco insere-se nesse novo contexto e responde com 0s seus
programas de Especializagdo (Lato Sensu), formatados em um modelo arrojado e responsivo ao
mercado e as necessidades dos portadores de curso superior.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003
1- PROPOSTA DE ESTRUTURA DOS CURSOS

1.1- Missao dos cursos de Pos-graduacao Lato Sensu

Os cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu tém a finalidade de promover conhecimento pratico e
contemporaneo nas diversas areas profissionais. Tém a funcdo de responder a demanda do mercado
de trabalho por profissionais qualificados tecnicamente, de visdo holistica e com valores morais
determinados.

1.2- Organizacao didatica dos cursos de Pds-graduacao Lato Sensu

Os cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu (também chamados de cursos de Especializagédo) na
Universidade Sao Francisco seguem um padrdo de funcionamento distinto dos outros modelos
existentes no mercado.

Trata-se do “Método Flex” (nome promocional).

Sistema moderno e flexivel onde o préprio aluno escolhe a sua grade de disciplina, os dias e
horarios das aulas (dentre os ofertados pela Instituicdo).

1.2.1- Metodologia dos cursos

Os cursos de Pds-Graduacgéo Lato Sensu terdo duragéo de 440 (quatrocentos e quarenta) horas-
aula, sendo 380 horas-aula em sala de aula, mais 20 horas-aula de Orientacdo para o Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) e mais 40 horas-aula de pesquisa e conclusdo do TCC (extraclasse)

Os cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu serdo classificados por Area e por Especializagdo.
Dentro de cada Area serdo oferecidas as Especializagdes. Dentro de cada Especializacdo serdo
oferecidas as disciplinas.

Cada Area tera um Coordenador de Area responsavel pelo gerenciamento operacional das
Especializacdes (dentro da sua Area).

O aluno serda matriculado em uma Especializagdo. Dentre as disciplinas oferecidas na sua
Especializagdo, o aluno devera cursar 160 horas/aulas obrigatoriamente. As demais horas/aulas
(disciplinas) necessérias para a conclusdo do curso serdo escolhidas pelo aluno dentre as outras
disciplinas ofertadas nas Especializagdes de uma mesma Area em um mesmo Campus.

Extraordinariamente os alunos poderdo ser autorizados a cursar disciplinas de outra Area que
nao a sua (incluindo disciplinas ofertadas em outro Campus da Universidade Sao Francisco).
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

O prazo maximo de integralizagdo, isto é, para o término do curso por parte do aluno, nao
excedera a 24 (vinte e quatro) meses contados do inicio das atividades, incluidos os periodos de
trancamento. Apds esta data, se o aluno nao tiver concluido o seu curso, terd direito a Certificado de
Extensao para as disciplinas que cursou.

Os cursos de Pos-graduagdo Lato Sensu da Universidade S&o Francisco sédo regidos por
Regulamento proprio.

1.3-  Areas abrangidas pela Pés-graduacéo Lato Sensu na Universidade Sao Francisco

1.3.1- Area de Negécios
Compreende as Especializagdes vinculadas a gestdo e desenvolvimento de empresas publicas e
privadas e seus sub-sistemas correlatos.

1.3.2- Area de Direito
Compreende as Especializagdes vinculadas ao estudo do Direito em suas diversas esferas,

divisdes e concepcgoes.

1.3.3- Area de Educacdo
Compreende as Especializagbes vinculadas ao estudo dos processos educacionais em suas
diversas esferas, divisdes e concepcgdes.

1.3.4- Area de Saude
Compreende as Especializagdes vinculadas ao estudo dos seres humanos em uma abordagem
biologica/fisica.

1.3.5- Area de Psicologia
Compreende as Especializag6es vinculadas ao estudo dos seres humanos em uma abordagem

psicologica.

1.3.6- Area de Engenharia
Compreende as Especializagbes vinculadas ao estudo relacionado aos contetidos dos cursos de
graduacdo em Engenharia nas suas diversas esferas, divisbes e concepgoes.
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1.3.7- Area de Ciéncias da Computacio
Compreende as Especializagdes vinculadas ao estudo dos computadores e sistemas agregados
em todas as suas esferas, divisdes e concepc¢oes.

1.4- Organizacao administrativa dos cursos de Pos-graduacao Lato Sensu

Os cursos de Pds-graduagéao Lato Sensu da Universidade S&ao Francisco estao vinculados a Pro-
Reitoria Académica através da Diretoria de Pds-graduacéo.

Cada Area em cada Campus tera um Coordenador de Area que sera responsavel pela gestao
operacional das Especializacoes.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

2- PROPOSTA PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Para o segundo semestre de 2003 sdo propostos a criacdo das seguintes Areas e
Especializagdes nos seguintes campi.

- CAMPUS DE BRAGANGCA PAULISTA

CURSO PRE-REQUISITOS DURAGAO D'A“USLR‘S‘S VAGAS
AREA DE DIREITO
Especializagdo em Direito Tributario Portadores de Diploma variavel TERGCAS E 40
de curso superior SEXTAS
Especializagdo em Direito Empresarial Portadores de Diploma variavel TERCAS E 40
de curso superior SEXTAS
2.1- Especializagao em Direito Tributario
Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Teoria do Direito Tributario 40
Sistema Constitucional Tributario e Normas Gerais 40
Legislacéo Tributaria Federal 40
Legislacao Tributaria Estadual e Municipal 40
Procedimentos Administrativos Tributarios 40
Outras disciplinas oferecidas na USF 160 ou 200
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatéria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatéria) 20
Elaboracdo do TCC (extraclasse) 40

2.1.1- Ementas das disciplinas

Teoria do Direito Tributario

Direito Tributario e conceito de tributo. Espécies tributarias. Fontes do Direito Tributario. Validade e
interpretacdo das normas tributarias. Sistema e principios tributarios. Competéncia tributaria. Imunidade
tributaria. Normas gerais do Direito Tributario. Introdugéo a regra-matriz de incidéncia tributaria. A regra-
matriz de incidéncia: hipotese tributaria e fato juridico tributario. A regra-matriz de incidéncia: o
conseglente das normas e as relagoes juridicas tributarias. Langcamento tributario: espécies. Suspensao
da exigibilidade do crédito tributario. Extincdo das obrigacdes tributarias. Garantias e privilégios do
crédito tributério.
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Sistema Constitucional Tributario e Normas Gerais

Teoria da imposicao tributaria. Sistema constitucional tributario. Aspectos histéricos da tributacao no
Brasil. Principios da legalidade e da tipicidade. Vigéncia e aplicagdo da legislagdo tributéaria.
Interpretagdo e integragdo da legislagdo tributaria — fontes. Imunidade e isengdo. Outras formas
desonerativas e beneficios fiscais. Lei complementar. Sujeicdo ativa e passiva. Obrigacao tributaria.
Responsabilidade tributaria. Prescricdo e Decadéncia. Sancgdes tributarias.

Legislacao Tributaria Federal

Tributacdo federal: ( C. F. arts. 153 e 154 ) impostos federais e sua regulamentacdo. Importacdo de
produtos estrangeiros ( I.I ). Exportacdo de produtos nacionais ou nacionalizados. Imposto de renda e
proventos de quaisquer natureza ( I. R. ). Imposto sobre produtos industrializados ( I. P. I. ). Imposto
sobre operagdes de crédito, cambio e seguro, etc. Imposto sobre propriedade territorial rural. Imposto
sobre grandes fortunas.

Legislacao Tributaria Estadual e Municipal

Transmissao “causa mortis” e doagao de quaisquer bens ou direitos. Operagoes relativas a circulagao de
mercadorias, Transportes interestadual e intermunicipal ( ICMS ). Propriedade de veiculos automotores.
Propriedade predial e territorial urbana ( IPTU ). Transmissdo “inter vivos”, a qualquer titulo por ato
oneroso, de bens imdéveis, de direitos reais sobre iméveis (exceto os de garantia, bem como cesséo de
direitos e sua aquisicdo ). Venda a varejo de combustiveis liquidos e gasosos, exceto 6leo diesel.
Servicos de qualquer natureza ( ISS ). Taxas.

Procedimentos Administrativos Tributarios

Conflitos de interesse em face do Direito Tributario. As principais controvérsias procedimentais e
processuais vinculadas ao Direito Tributario. Execugao fiscal. Agdes ordinarias. Embargos. Mandado de
seguranga individual e coletivo. Ag¢ado civil publica. Mandado de Injungdo. Recursos: agravo de
instrumento e apelagédo. Recursos extraordinario e especial.

Metodologia do Trabalho Cientifico
Normas técnicas para elaboracdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

Orientacéao parao TCC

Orientagao para a confecgéo do Trabalho de Concluséo de Curso.
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2.2- Especializacdo em Direito Empresarial

Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Teoria do Direito Tributario 40
Contratos Empresariais 40
Direito Societario 40
Direito Constitucional 40
Direito Individual do Trabalho 40
Direito Coletivo do Trabalho 40
Direito Econémico e do Consumidor 40
Outras disciplinas oferecidas na USF 160 ou 200
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatéria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatéria) 20
Elaboragéo do TCC (extraclasse) 40

2.2.1- Ementas das disciplinas

Teoria do Direito Tributario

Direito Tributario e conceito de tributo. Espécies tributarias. Fontes do Direito Tributario. Validade e
interpretacdo das normas tributarias. Sistema e principios tributarios. Competéncia tributaria. Imunidade
tributaria. Normas gerais do Direito Tributario. Introdugéo a regra-matriz de incidéncia tributaria. A regra-
matriz de incidéncia: hipotese tributaria e fato juridico tributario. A regra-matriz de incidéncia: o
conseglente das normas e as relagoes juridicas tributarias. Langcamento tributario: espécies. Suspensao
da exigibilidade do crédito tributario. Extingdo das obrigacdes tributarias. Garantias e privilégios do
crédito tributério.

Contratos Empresariais

Conceito e definicdo. A evolugédo do Direito Contratual (autonomiada vontade, a forga obrigatéria dos
contratos, o principio da relatividade doscontratos, os iguais e os desiguais). Os contratos empresariais
no Direito Brasileiro. Contratos empresariais e a livre concorréncia. A interferéncia do contrato no célculo
empresarial. O contrato eletrdnico (o estabelecimento virtual, o comércio eletrbnico e as relagbes
interempresariais). A compra e venda mercantil. Contratos de colaboragédo (Contrato de representagao
mercantil, Contrato de distribuicao). Contrato de seguro. Contratos relacionados a logistica (Contrato de
transporte de carga, Contrato de Fretamento, Contrato de armazenagem). Contrato de agenciamento de
publicidade. Contratos bancéarios (mutuo, aplicagao financeira, desconto bancario, garantias bancarias,
factoring, leasing, alienagao fiduciaria). O empresario e a relagdo de consumo (a relagao de consumo,
aplicacdo do CDC aos contratos empresariais, o0 empresario como consumidor, 0 empresario como
contratante vulneravel).
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Direito Constitucional

Teoria Geral do Direito Constitucional (conceito, origem e evolugdo da Constituicdo; espécies de normas
constitucionais; poder constituinte originario e derivado; eficacia e aplicabilidade das normas
constitucionais; hermenéutica e interpretdgdo constitucional), principios constitucionais do processo
(estado de direito; devido processo legal; duplo grau de jurisdicao; motivagdo das decisdes judiciais;
isonomia; juiz € promotor natural; acesso a justica; contraditorio e ampla defesa)e Agbes Constitucionais
(remédios constitucionais; direito a informagéo; de peticdo e a certidao; mandado de seguranga;
mandado de injungéo; habeas data; agao popular e acao civil publica).

Direito Societario

Pressupostos constitucionais da livre iniciativa. Protecdo da ordem econb6mica e da concorréncia.
Requisitos para o exercicio da atividade empresarial. Teoria geral do Direito Societario. Constituicao das
sociedades contratuais. Tipos Societarios menores, previstos pelo Cédigo Civil de 2002. Sociedade por
cotas de responsabilidade limitada. Sociedade anénima. Sociedade em comandita por a¢des. Sociedade
de economia mista. Responsabilidade ilimitada dos so6cios das sociedades. Desconsideracao da
personalidade juridica. Regime juridico da microempresa e da empresa de pequeno porte.
Transformacédo, incorporacdo, cisdo e fusdo da sociedade. Dissolucdo, liquidacdo e extingdo da
sociedade.

Direito Economico e do Consumidor

Ordem econbmica na Constituicao Federal. Os principios constitucionais da ordem econdmica inscritos.
O papel do Estado na ordem econdmica. Livre iniciativa. Repressao aos abusos do poder econémico.
Intervencéao e atuacdo econoémicas.. A defesa da concorréncia. A defesa do consumidor.

Direito Individual do Trabalho

O Contrato Individual de Trabalho: Relagao de Trabalho; Relagdo de Emprego; Cooperativa; Contrato de
Trabalho e Contratos Afins; A Terceirizagdo da Prestacao de servigos; Contrato de Prazo Determinado;
Contrato de Trabalho; Alteragdo; Suspensao. Interrupcao.

Condigbes Contratuais: Remuneragao; Salario; Gratificagdo de Natal; Participagdo nos Lucros; Duracao
do Trabalho; Jornada Diaria e Semanal; Repouso Semanal; Férias.

Condigdes Especiais de Trabalho: Categorias Profissionais Diferenciadas; Nacionalizagdo do Trabalho;
Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho; Trabalho da Mulher e do Menor; Trabalhador Rural.

A Extincao Contratual: Formas e Efeitos da Extin¢ao; Estabilidade e Garantia de Emprego Aviso Prévio;
Quitagao.

A Indenizagdo: Indenizagéo por antiguidade; Indenizagdo compensatoria; o FGTS; Indenizagéo por Dano
Moral.

Direito Coletivo do Trabalho

Entidades Sindicais e Organizacdo. Negociagdo Coletiva. Conciliagdo, mediacdo e arbitragem.
Convencao Coletiva. Acordo Coletivo. Greve. Lockout. Dissidio Coletivo. Efeitos da Sentenga Normativa
no Contrato Individual do Trabalho.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Normas técnicas para elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

Orientacéao parao TCC

Orientagao para a confecgéo do Trabalho de Concluséo de Curso.
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- CAMPUS DE BRAGANGCA PAULISTA

CURSO PRE-REQUISITOS DURACAO DkAl.lSLgés VAGAS
AREA DE NEGOCIOS
Especializacdo em Gestédo de Negdcios Portadores de Diploma variavel QUINTAS E 40
de curso superior SABADOS

Especializagdo em Gestao de Instituicdes | Portadores de Diploma variavel QUINTAS E 40
de Saude de curso superior SABADOS
2.3- Especializacao em Gestao de Negocios

Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Gestéo de Pessoas 40
Administragéo de Marketing 40
Administracdo da Empresa Moderna 40
Negociagado e Administracdo de Conflitos 40
Administragdo Financeira 40
Logistica Empresarial 40
Planejamento Estratégico 40
Comunicagao Interpessoal 40
Economia aplicada a empresa 40
Contabilidade Empresarial 40
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatoria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatéria) 20
Elaboragéo do TCC (extraclasse) 40
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SAO FRANCISCO

Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

2.3.1- Ementas das disciplinas

Gestao de Pessoas

A evolugéo da fungdo de Recursos Humanos e o impacto causado na estrutura da empresa. Politica,
diretrizes e planejamento de Recursos Humanos. Principais subsistemas de Gestdo de Pessoas e suas
inter-relacdes. Modelos de Gestao contemporaneos: desafios da gestao, diferentes papéis, processos e
praticas. Tendéncias da Funcdo de Gestdo de Pessoas (automacao/terceirizagcdo, Gestao por
competéncias). Recrutamento e Selecdo: metodologias e responsabilidades.

Administracao de Marketing

Conceitos de marketing, abordando tendéncias dentro da realidade das organizagcbes nos dias de hoje.
O composto mercadolégico e comportamento do consumidor. Posicionamento e formatacdo de Planos
de Marketing.

Administracdo da Empresa Moderna

Analisa a empresa moderna como um sistema aberto ao meio ambiente globalizado e competitivo.
Aborda questdes ligadas aos requisitos e necessidades da administragdo da empresa contemporanea,
refletindo sobre formas ndo burocraticas e alternativas emergentes de gestdo. Reflete sobre a
concepcao da empresa virtual, discute cendrios futuros e analisa o papel do administrador como
intérprete e executor do processo de mudangas na empresa.

Negociacao e Administracao de Conflitos

Conceito de negociacdo. Caracteristicas dos negociadores. Habilidades do negociador. Estratégias e
técnicas de negociacdo. As negociagcdes nas organizagoes. Conceitos, origens, etapas e estratégias de
tratamento de conflito. Situacdes de conflitos. Resolugdo e gerenciamento de conflitos. Avaliagcdo de
desempenho na negociagéo.

Administracdo Financeira

Funcdo financeira na empresa. Andlise das demonstragbes financeiras. Andlise dindmica das
demonstragdes financeiras. Administracdo de capital de giro. Administracao de contas a receber/pagar.
Administracédo de estoques. Andlise de custo-volume-lucro. Orgamento empresarial.

Logistica Empresarial

Conceito de logistica empresarial. Sistemas logisticos. Custos logisticos. Logistica de suprimentos. A
informagdo na cadeia de suprimentos. Selegdo, avaliagdo e desenvolvimento de fornecedores.
Distribuigao fisica de produtos. Centros de distribuicdo e armazéns. Ciclo de pedido. Supply chain,
estratégias logisticas e operadores logisticos.

Planejamento Estratégico

Fundamentos conceituais de estratégia empresarial. Fundamentos conceituais do planejamento
empresarial. Metodologia para realizagdo do planejamento estratégico da organizacdo. Controle
estratégico e Balanced Scorecard.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

Comunicacao Interpessoal

Dimensdes da comunicagdo. Comunicagdo interpessoal: competéncia comunicativa, percepgao
interpessoal. Formas de comunicagdo. Estilos interpessoais X impactos gerenciais. Comunicagao
organizacional. A comunicagcado interna como instrumento de gestdo. Estratégias de comunicacao.
Desafios do futuro.

Economia aplicada a empresa

Globalizagao e seus efeitos econdémicos. Economia brasileira: desenvolvimento econémico recente, os
processos em andamento, indicadores econdémicos e problemas estruturais. Politicas econémicas: fiscal,
monetaria e cambial e seus efeitos sobre a economia como um todo e as decis6es empresariais. Analise
de mercados: formagcdo de pregos na economia aberta, aspectos ligados a demanda e a oferta de
produtos e servigos. O papel dos pregos, da renda e da tecnologia no produto € no processo produtivo.
Topicos especiais: economia de escala, ponto de nivelamento, margem de contribuicao unitaria, markup,
diferenciagado do produto e concentragao de mercado. Aplicagdes.

Contabilidade Empresarial

Conceitos de contabilidade. Principios contabeis. Os sistemas contdbeis. Regimes contédbeis e apuragéo
de resultados. Contabilizacdo e escrituracdo. Formalidades legais. Os relatérios contabeis. O uso
gerencial dos relatérios contabeis. Nogdes de andlise dos relatérios contabeis para uso empresarial.
Metodologia do Trabalho Cientifico

Normas técnicas para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

Orientacéao para o TCC
Orientagao para a confecgéo do Trabalho de Conclusao de Curso.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

2.4- Especializagdao em Gestao de Instituicoes de Saude

Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Administracdo da Empresa Moderna 40
Planejamento Estratégico 40
Gestéo de Pessoas 40
Administracao de Marketing 40
Administracdo Financeira 40
Comunicagéo Interpessoal 40
Negociacédo e Administracdo de Conflitos 40
Gestao de Unidades Funcionais 40
Sistema de Saude Brasileiro — Cenérios e Tendéncias 40
Organizacao Hospitalar 40
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatoria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatdria) 20
Elaboragéo do TCC (extraclasse) 40

2.4.1- Ementas das disciplinas

Administracdo da Empresa Moderna

Analisa a empresa moderna como um sistema aberto ao meio ambiente globalizado e competitivo.
Aborda questdes ligadas aos requisitos e necessidades da administragdo da empresa contemporanea,
refletindo sobre formas ndo burocraticas e alternativas emergentes de gestdo. Reflete sobre a
concepcao da empresa virtual, discute cendrios futuros e analisa o papel do administrador como
intérprete e executor do processo de mudangas na empresa.

Planejamento Estratégico

Fundamentos conceituais de estratégia empresarial. Fundamentos conceituais do planejamento
empresarial. Metodologia para realizagdo do planejamento estratégico da organizacdo. Controle
estratégico e Balanced Scorecard.

Gestao de Pessoas

A evolugao da fungdo de Recursos Humanos e o impacto causado na estrutura da empresa. Politica,
diretrizes e planejamento de Recursos Humanos. Principais subsistemas de Gestdo de Pessoas e suas
inter-relacées. Modelos de Gestao contemporaneos: desafios da gestao, diferentes papéis, processos e
praticas. Tendéncias da Funcdo de Gestdo de Pessoas (automacao/terceirizacdo, Gestao por
competéncias). Recrutamento e Sele¢do: metodologias e responsabilidades.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

Administracdo de Marketing

Conceitos de marketing, abordando tendéncias dentro da realidade das organizagcbes nos dias de hoje.
O composto mercadoldgico e comportamento do consumidor. Posicionamento e formatagdo de Planos
de Marketing.

Administracdo Financeira

Funcdo financeira na empresa. Andlise das demonstragbes financeiras. Andlise dindmica das
demonstragdes financeiras. Administragdo de capital de giro. Administracao de contas a receber/pagar.
Administracédo de estoques. Andlise de custo-volume-lucro. Orgamento empresarial.

Comunicacao Interpessoal

Dimensdes da comunicagdo. Comunicacdo interpessoal: competéncia comunicativa, percepcao
interpessoal. Formas de comunicacdo. Estilos interpessoais X impactos gerenciais. Comunicagcao
organizacional. A comunicagado interna como instrumento de gestdo. Estratégias de comunicagao.
Desafios do futuro.

Negociacdo e Administracao de Conflitos

Conceito de negociacdo. Caracteristicas dos negociadores. Habilidades do negociador. Estratégias e
técnicas de negociacdo. As negociacdes nas organizagoes. Conceitos, origens, etapas e estratégias de
tratamento de conflito. Situacdes de conflitos. Resolugdo e gerenciamento de conflitos. Avaliagcdo de
desempenho na negociacao.

Gestao de Unidades Funcionais

Servicos de apoio diagnoéstico e terapéutico. Servicos econdmicos e de apoio administrativo: central de
compras, terceirizacdo e concessdo, hotelaria hospitalar, manutencdo de equipamentos, manutencao
predial, seguros, gestdo de farmacia, gestdo de estoque, servico de arquivo médico. Servigos
complementares: servico de nutricdo e dietética, lavanderia, seguranga, limpeza e conservacgao.

Sistema de Saude Brasileiro — Cenarios e Tendéncias

As instituicdes de salide e 0 ambiente. Politicas de satde. Sistema Unico de Satde (SUS), a lei organica
da saude. Analise econdmica e modelos de salde comparados com outros paises. Dindmica da oferta e
da prestacdo de servicos. Aspectos sociolégicos da salde. Sistemas integrados de saude. Nova
legislagdo para os planos de saude. Qualidade em salde. Avango tecnoldégico na medicina e as
consequléncias na gestao da saude.

Organizacao Hospitalar

Formulacdo e implantagdo da estratégia de organizacdo hospitalar. Instrumentos para a gestdo no novo
cenario. Integracdo de servicos. Gestao de processos, contratos e projetos. Terceirizagcdo. Gestdo de
aliangas. Sistematizagéo e incorporagao tecnoldgica. Marketing e comunicagéo interna e com o cliente.

Informatica na salde. Avaliagdo de necessidades e gestdo de riscos. Contratos de servigos. Direito do
paciente. Estruturacdo da oferta de servigos. Gestdo da demanda.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Normas técnicas para elaboragdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

Orientacéao parao TCC

Orientagéo para a confecgéo do Trabalho de Conclusao de Curso.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

- CAMPUS DE ITATIBA

CURSO PRE-REQUISITOS DurRAcho | PIASDAS lvacas
AREA DE NEGOCIOS
Especializagédo em Gestao de Negdcios Portadores de Diploma variavel SEXTAS E 40
de curso superior SABADOS
Especializagdo em Gestao Estratégica de | Portadores de Diploma variavel SEXTAS E 40
Pessoas de curso superior SABADOS
2.5- Especializacao em Gestao de Negocios
Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Gestéo de Pessoas 40
Comunicagéo Interpessoal 40
Administracdo da Empresa Moderna 40
Negociacédo e Administracdo de Conflitos 40
Administracé@o Financeira 40
Gestéo Industrial 40
Planejamento Estratégico 40
Administracao de Marketing 40
Logistica Empresarial 40
Gestédo da Qualidade 40
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatéria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatéria) 20
Elaboragéo do TCC (extraclasse) 40
Outras disciplinas oferecidas na USF Restante da carga
horaria
440
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

2.5.1- Ementas das disciplinas

Gestao de Pessoas

A evolugao da fungdo de Recursos Humanos e o impacto causado na estrutura da empresa. Politica,
diretrizes e planejamento de Recursos Humanos. Principais subsistemas de Gestdo de Pessoas e suas
inter-relacées. Modelos de Gestao contemporaneos: desafios da gestao, diferentes papéis, processos e
praticas. Tendéncias da Funcdo de Gestdo de Pessoas (automacao/terceirizacdo, Gestao por
competéncias). Recrutamento e Selecdo: metodologias e responsabilidades.

Administracao de Marketing

Conceitos de marketing, abordando tendéncias dentro da realidade das organizagbes nos dias de hoje.
O composto mercadolégico e comportamento do consumidor. Posicionamento e formatacdo de Planos
de Marketing.

Administracdo da Empresa Moderna

Analisa a empresa moderna como um sistema aberto ao meio ambiente globalizado e competitivo.
Aborda questdes ligadas aos requisitos e necessidades da administragdo da empresa contemporanea,
refletindo sobre formas ndo burocraticas e alternativas emergentes de gestdo. Reflete sobre a
concepcao da empresa virtual, discute cendrios futuros e analisa o papel do administrador como
intérprete e executor do processo de mudangas na empresa.

Negociacdo e Administracao de Conflitos

Conceito de negociacdo. Caracteristicas dos negociadores. Habilidades do negociador. Estratégias e
técnicas de negociacdo. As negociagcdes nas organizagcoes. Conceitos, origens, etapas e estratégias de
tratamento de conflito. Situacdes de conflitos. Resolugdo e gerenciamento de conflitos. Avaliagdo de
desempenho na negociacao.

Administracdo Financeira

Fungdo financeira na empresa. Analise das demonstragbes financeiras. Andlise dindmica das
demonstracoes financeiras. Administracdo de capital de giro. Administracdo de contas a receber/pagar.
Administragao de estoques. Andlise de custo-volume-lucro. Orgamento empresarial.

Logistica Empresarial

Conceito de logistica empresarial. Sistemas logisticos. Custos logisticos. Logistica de suprimentos. A
informagdo na cadeia de suprimentos. Selegdo, avaliagdo e desenvolvimento de fornecedores.
Distribuigao fisica de produtos. Centros de distribuicdo e armazéns. Ciclo de pedido. Supply chain,
estratégias logisticas e operadores logisticos.

Planejamento Estratégico

Fundamentos conceituais de estratégia empresarial. Fundamentos conceituais do planejamento
empresarial. Metodologia para realizagdo do planejamento estratégico da organizacdo. Controle
estratégico e Balanced Scorecard.
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Continuagao do anexo a Resolugdo CONSEPE 21-A/2003

Comunicacao Interpessoal

Dimensdes da comunicagdo. Comunicagdo interpessoal: competéncia comunicativa, percepgao
interpessoal. Formas de comunicagdo. Estilos interpessoais X impactos gerenciais. Comunicagao
organizacional. A comunicagcado interna como instrumento de gestdo. Estratégias de comunicacao.
Desafios do futuro.

Gestao Industrial

Fungédo Producao nas organizagdes. Importancia e objetivos da Produgédo. Conceitos de Produtividade.
Estratégias e Fatores de Competitividade. Processos de Produgdo em Manufatura e Servigos. Tipos e
Sistemas de Producdo. Dimensdes da Producdo. Planejamento estratégico de manufatura. Evolugdo dos
sistemas produtivos: da Administracao Cientifica (Taylor, Ford) a Administragcdo Japonesa. Localizacédo
de instalacdes. Engenharia de Produto e de Processo. Planejamento, Programacao e Controle de
Produg&o. Administracdo da producdo, estilos e valores. Matriz de indicadores para gerenciamento
industrial. Indicadores de produtividade. Desenvolvimento do produto. Enfoque operacional das técnicas
japonesas de manufatura. Layout e processos de producdo. O sistema Just-In-Time. Kanban, MRP e
MRP Il. Gerenciamento da Manutencéo. Confiabilidade e Falhas. MPT.

Gestao da Qualidade

O conceito de Qualidade Total. A gestdo da qualidade na ampresa. FMEA: Conceito e aplicagdes da
analise dos efeitos e tipos de falhas. Definicdo dos pontos criticos. Priorizacdo das medidas corretivas na
fase de projeto do produto e processos. Andlise de Valor: conceito, metodologia e aplicagbes. QFD:
conceito de desdobramento da funcao qualidade. Como traduzir a voz do cliente em informacdes de
projeto.

Metodologia do Trabalho Cientifico
Normas técnicas para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Orientacao para o TCC

Orientagao para a confecgéo do Trabalho de Conclusao de Curso.
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2.6- Especializacdo em Gestao Estratégica de Pessoas

Disciplinas da Especializacao Carga Horaria
Gestéo de Pessoas 40
Administracdo da Empresa Moderna 40
Negociacédo e Administracdo de Conflitos 40
Comunicacéo Interpessoal 40
Relacdes Sindicais e de Trabalho 40
Treinamento e Desenvolvimento de Competéncias 40
Sistemas de Remuneracéo 40
Metodologia do Trabalho Cientifico (obrigatoria) 20
Orientacéo para o TCC (obrigatéria) 20
Elaboragao do TCC (extraclasse) 40
Outras disciplinas oferecidas na USF Restante da carga
horaria
440

2.6.1- Ementas das disciplinas

Gestao de Pessoas

A evolugéo da fungdo de Recursos Humanos e o impacto causado na estrutura da empresa. Politica,
diretrizes e planejamento de Recursos Humanos. Principais subsistemas de Gestdo de Pessoas e suas
inter-relacdes. Modelos de Gestao contemporaneos: desafios da gestao, diferentes papéis, processos e
praticas. Tendéncias da Fungcdo de Gestdo de Pessoas (automacgdo/terceirizacdo, Gestao por
competéncias). Recrutamento e Selecdo: metodologias e responsabilidades.

Administracdo da Empresa Moderna

Analisa a empresa moderna como um sistema aberto ao meio ambiente globalizado e competitivo.
Aborda questdes ligadas aos requisitos e necessidades da administragdo da empresa contemporanea,
refletindo sobre formas ndo burocraticas e alternativas emergentes de gestdo. Reflete sobre a
concepcao da empresa virtual, discute cendrios futuros e analisa o papel do administrador como
intérprete e executor do processo de mudancgas na empresa.
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Negociacao e Administracao de Conflitos

Conceito de negociacdo. Caracteristicas dos negociadores. Habilidades do negociador. Estratégias e
técnicas de negociacao. As negociagdes nas organizagdes. Conceitos, origens, etapas e estratégias de
tratamento de conflito. Situacdes de conflitos. Resolugdo e gerenciamento de conflitos. Avaliagcdo de
desempenho na negociagéo.

Comunicacao Interpessoal

Dimensdes da comunicagdo. Comunicagdo interpessoal: competéncia comunicativa, percepgao
interpessoal. Formas de comunicagdo. Estilos interpessoais X impactos gerenciais. Comunicagao
organizacional. A comunicagdo interna como instrumento de gestédo. Estratégias

Relacdes Sindicais e de Trabalho

Perspectivas do sindicalismo em um ambiente competitivo. Negociagdes trabalhistas. Trabalho e
sindicalismo. Mediagao estratégica do conflito trabalhista.Contrato de trabalho. Alteracdo e cessagéo do
contrato de trabalho. Justa causa do empregado e do empregador. Casos de estabilidade proviséria.
Poder disciplinar do empregador. Participacao dos trabalhadores nos lucros das empresas. Equiparacao
salarial. Banco de horas. Periodos de descanso e repouso semanal remunerado. Trabalho da mulher.
Acidente de trabalho e doenca profissional. Greve e negociagdo coletiva. Dano moral no direito do
trabalho.

Treinamento e Desenvolvimento de Competéncias

Politica, diretrizes, metodologias e tendéncias de Treinamento e Gestdo de Desempenho. Treinamento:
capacitacdo, desenvolvimento, educacao e aprendizagem individual no contexto organizacional
Objetivos e etapas de um programa de treinamento. Evolugéo das praticas de treinamento empresarial:
técnico/comportamental/gerencial. Matriz de competéncia como instrumento de sinergia e aprendizagem
empresarial. Gestdo do Desempenho Humano:identificacdo, mapeamento, acompanhamento e
avaliacdo de metas de trabalho e comportamentais para o desempenho indivudual. Alinhamento do
desempenho individual com metas e estratégias organizacionais.

Sistemas de Remuneracao

Metodologia para descricdo, analise, classificagdo e avaliacdo de cargos e salarios por " pontos".
Remuneracgéao tradicional X competéncias. Remuneragao por habilidade e competéncia, lucro ou por
resultados. Sistemas de remuneracao/recompensas baseados em Desempenho. Beneficios e incentivos
como remuneragao indireta.

Metodologia do Trabalho Cientifico

Normas técnicas para elaboragao do Trabalho de Concluséo de Curso.

Orientacéao parao TCC

Orientagao para a confecgéo do Trabalho de Conclusao de Curso.
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